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1. Hyrje

Pas kalimit té€ njé semestri t& ploté népérmjet mésimit online, studentét e
universiteteve publike dhe private prisnin 1€ fillonin mésim né auditore,
ashtu sic kishte paralajméruar Konferenca e Rektroréve dhe Ministria e
Arsimit né muaijin tetor 2020.

Katér dité para fillimit t& procesit mésimor, né datén 30 tetor 2020, Komiteti
Teknik i Ekspertéve té& pandemisé covid-19 doli me njé vendim duke
sugjeruar gé universitetet t&€ zhvillojné mésimin online si masé anti-covid.
Organet drejtuese té universiteteve té gjendura té papérgatitura dhe té
pa konsultuara me kété vendim, ligjéruan sugjerimin e Komitetit dhe né
datén 2 néntor zyrtarisht nisi mésimi vetém online né té gjitha universitetet
publike dhe private.

Kjo situaté e gjeti t€ papérgatitur
edhe komunitetin e studentéve
té cilét, bazuar né njoftimet e
MASR dhe Rektoréve kishin marré
té& gjitha masat pér fillimin e
mé&simit té alternuar duke paguar
tarifat e konvikteve, shtépive me
gera dhe orendive té€ nevojshme
pér jetén e tyre studentore né
bashkité€ universitare. Java e
paré e mésimit nisi me protesta té
studentéve té cilét kundérshtuan
zhvillimin e mésimit online duke e
cilésuar si jo efektiv, nisur edhe
nga eksperienca e tyre né muajt mars — gusht 2020.
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Ky éshté vlerésimi i dyté i realizuar nga Qéndresa Qytetare brenda vitit
2020 mbi performancén, efektivitetin dhe mundésiné gé kané studentét
pér t& ndjekur mésimin online dhe ka pér gélim evidentimin e
problematikave sfidave dhe nevojave gé kané studentét dhe universiteti
né kété qasje té re t&€ mésimit né distancé.



2. Metodologjia

Gjetjet e kétij studimi bazohen né njé proces vierésimi té gasjes digjitale té
studentéve gjaté mésimit online dhe efekfivitetit t& mésimit né distancé né
dy muajt e paré té vitit akademik 2020 — 2021. Vlerésimi éshté realizuar
népérmjet nj& pyetésori online € realizuar me 610 studenté né 9
universitete publike té€ targetuara gjaté periudhés 1 — 10 Dhjetor 2020 dhe
analiza e té€ dhénave mbéshtetet mbi pérgjigjet té€ cilat kané dhéné
studentét.

Forma e realizimit t&€ pyetésorit u mundésua népérmjet pérodrimit té
programit “Google Form” duke u mbéshtetur népérmjet facebook ads.
Pér t& sigurar gjithépérfshirje, shpérndarje té drejté dhe plotésim vetém
nga studentét. Pyetesori u kushtézua té shfagej né ményré rastésore vetém
pér té rinjté€ e moshave 18-24 viec né té gjitha fashat orare dhe né té gjithé
territorin e vendit.

Pyetesori nuk u publikua ne rjetet
Facebook Ads sociale gr.)o'v.ve.b, me géllim .shmongieli
apo minimizimin  ne maksimuam té
mundésisé s& mbushjes sé& pyetésorit
nga mé shumé se njé heré nga i njéjti
student apo mundésiné e shpérndarjes
né grupe té cilat ndajné géndrime té
unifikuara pér céshtjen.

U targetuan té rinj t& cilét dedektohen
nga rrjeti facebook si grup interesi té
flaleve kyce *“Universitet” “Student”
“Arsim”.

Testimi i pyetésorit u realizua me 20
studenté nga rrjeti i studentéve “Arsimi
né Fokus" para nisjes zyrtare t& anketimit.



2.1 Kampionimi

Para pércaktimit t& kampionit, stafi implemetues i projektit realizoi njé
pérllogaritie t& numrit t& studentéve né secilin universitet t& targetuar. Pér
té& garantuar nivelin e besimit 5% me tolerancé gabimi jo mé shumé se
+5%, kampioni i pérzgjedhur né té gjitha universitetet t& marra sé bashku
ishte 610 studenté, apo rreth 1% e popullatés. Niveli i besimit tek
metodologjia e zbatuar pér vlerésimin e mésimit online né fund té
pyetésorit t€ projektit kérkimor ishte 95%. Statisticienét pranojné njé nivel
prej 95% té besimit si njé standart t& pranueshém, prandaj gjetjet e studimit
jané té njé niveli t€ larté besueshmérie.Sa i pérket pjesémarrjes gjinore né
kété pyetésor, 71% e studentéve té pyetur jané vajza dhe 29% e tyre djem.
Ndérsa shpérndarja e studentéve té pyetur bazuar né ciklin e studimeve
ka géné propocionalisht e ndaré bazuar edhe né numrin real té
studentéve gé studiojné sipas ciklit 1€ paré dhe té dyté. 75% e studentéve
pjesémarrés né pyetésor i pérkasin nivelit bachelor ndérsa 25% i pérkasin
nivelit master.
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3. Gjetjet kryesore

° Sipas sondazhit t&€ Qéndresés Qytetare 77.5% e
studentéve e ndjekin mésimin online népérmjet telefonit
D celular, e cila éshté forma mé pak eficente né raport me
S —— laptopitn ose kompjuteritn népérmijet té cilit e ndjekin vetém
D 20.5%, ndrésa nga tableti mesimi ndiget nga 2% e studentéve.

. Mbi 2 Milion Euro né muaj pérllogariten té jené
shpenzimet e studentéve pér té aksesuar mésimin online, dalé
nga pérgjigjet e tyre ku 50.6% e studentéve shpenzojné 20
((( ))) euro né muaqj pér internet, 30.5% e tyre shpenzojné 10 euro
ndérsa 18.9% e studentéve shpenzojné 30 euro apo mé shumeé

pér té bleré internet.

. 60% rezulton té jeté mesatarja e pjesémarrjes sé
D studentéve né seminare dhe leksione né 9 universitete.
Ndérkohé gé 38.5% e studentéve jané shprehur se nuk jané
respektuar oraret gjaté mésimit online.
. Megjithése prej 7 muajsh universitetet po realizojné
mésim né distancé, MASR dhe Kuvendi nuk kané marré asnjé
iniciativé pér té ndryshuar ligjin 80/2015, me géllim ligjérimin
dhe pércaktimin e standarteve gé e béjné té akreditueshém
kété formé mésimdhénie.
. Studentét kané vlerésuar me notén é efektivitetin e
mésimit online, me notén 7 - 8 gadishmériné e pedagogéve
dhe me notén 5 - 6 shérbimin e ofruar nga sekretarité e
fakulteteve, pra sherbimet té€ cilat béhen t€ mundura direkt
nga tarifat e studenteve vilerésohen shumé mé pak se
pedagogét té cilét paguhen direkt nga buxheti i shtetit

. Studentét e Universitetit Bujgésor té Tiranés e kané

E ndjekur mésimin online né masé mé té& madhe 79%, ndérsa
— studentét e Universitetit “Aleksandér Moisiu”e kané ndjekur

mé&simin online Né masén mé té vogél me vetém 39%.




4. Aksesiistudenteve ne mesimin online

Njé nga sfidat kryesore t€ mésimit né distancé, pér arsye té ndryshme ka
géné edhe aksesi i vazhdueshém i studentéve né mésimin online. Bazuar
né vilerésimin e Qéndresés Qytetare vetém 60% e studentéve té pyetur
kané ndjekur rregullisht mésimin online ndérsa 40% e tyre nuk kané pasur
mundési té ndjekin mésimin né distancé rregullisht.

Nése i ndajmé pérgjigjet e studentéve sipas universiteteve shohim gé
studentét e Universitetit Bujgésor t& Tiranés e kané& ndjekur rregullisht né
masé mé t& madhe mésimin online me 79%, ndérsa studentét e
Universitetit “Aleksandér Moisiu” Durrés, gé kané ndjekur rregullisht mésimin
online jané né masén mé té vogél nga 9 universitetet me vetém 39%.

Pér shumicén e studentéve (58% e tyre) arsyeja kryesore gé i ka penguar
pér t& ndjekur mésimin ka géné mungesa e aksesit né internet, 17%
shprehen se u kané munguar paijisjet digjitale dhe 25% nuk e kané ndjekur
rregullisht mésimin online pér shkak t&€ mungesés sé& platformave dhe
teksteve digjitale.

A e keni ndjekur rregullisht
mésimin online kété vit
akademik? PO JO Nése jo, cila ka qéné arsyeja ?

Universiteti Bujgésor 58% Mungesa e aksesit né internet

79% 21%

Uni.Politeknik i Tiranés 60%PO

76% 24% Rregullisht 25% mto:sa eph!formlgve
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Universiteti i Mjekésisé
69% 31%

Universiteti i Korgés
69% 31%

Universiteti i Shkodrés S R . ey e Y
62% 38% Ju e ndigni mésimin online mé sé shumti népérmjet?

Universiteti | Tiranes
57% 43% D
Universiteti | Vlorés

48% 52%

o 77.5% Celularit

o, Laptopit/
Universiteti i Elbasanit LA Ko?np?uterit

46% 54%

Universiteti i Durrésit

39% 61% N D .



Cila éshté kostoja mujore e internetit
pér té ndjekur mésimin online?

ﬁ‘-ﬁ-;ﬁ 8.9%
—

Nisur nga nevojat dhe specifikat gé ka realizimi i mésimit né distancé, njé
nga sfidat kryesore pérvec aksesit né internet éshté pajsija me
infrastrukturé digjitale té pérshtatshme e stafeve akademike dhe
studentéve. Sipas t& dhénave t& sondazhit, 77.5% e studentéve e ndjekin
mésimin online népérmijet telefonit celular, 20.5% népérmjet laptopit ose
kompjuterit dhe vetém 2% e aksesojné mésimin online nga tabletat e tyre.
Nisur nga mundésité e pakta gé ofron telefoni celular pér té€ aksesuar
dokumenta né microsoft office dhe pér t&€ ndérvepruar me detyra kursi,
mund té themi gé pjesa mé e madhe e studentéve jané té kufizuar né
pjesémarrje cilésore né mésimin online.

4.1 Qasja dhe kostot e paketave té internetit

Sipas Raportit t& Bankés Botérore t& muaqijit gershor 2020, 50% e territorit té
Shqgipéris€ mbulohet me internet mé t& dobét se 10mgb/sec, standart
minimal i vendosur nga vendet e OECD pér té garantuar mésim cilésor né
distancé. Gjaté periudhés s&€ mars — dhjetor 2020 ka pasur premtime dhe
deklarata nga pérfagésuesait e geverisé se do t&€ mébshtesin studentét né
nevojé me paketa internet dhe paijisje digjitale por asnjé nag kéto
premtime nuk éshté kthyer né akt konkret dhe ndihmé reale pér kéto
kategori. Pér té vilerésuar nivelin e gasjes né internet dnhe impaktin e blerjes
sé 1ij né buxhetin e studentéve impaktin Qéndresa Qytetare u drejtua me
disa pyetje lidhur me qasjen né internet studentéve nga 9 universitetet
publike t& marra né vlerésim.

Ju e siguroni internetin népérmjet

30 Euro apo

mé shumeé
61.4% Blerjes sé paketave né kompanité e internetit

30.6%—+10 Euro 29.3% | Saketave telefonike
L # : .

9.4% [N N< o
figa menyrat e mesipérme

50.6% Fﬁ:ﬂ —= 20Euro




Sa i pérket ményrés sé€ sigurimit t€ internetit nga studentét, 61.4% e tyre e
sigurojné até népérmjet blerjes s&€ paketave né kompanité e internetit,
29.3%, népérmijet blerjes sé& paketave telefonike ndérsa 9.4% e studentéve
nuk kané pasur mundési t€ blejné internet né asnjérén nga ményrat.
Ndérkohé arsyeja gé 47.1% e studentéve gé& nuk kané pasur akses té
vazhdueshém né internet ka géné ekonomike ndérsa 52.9% nuk e kané
pasur mundési teknike pér té aksesuar internetin.

Studentét né Shqipéri kané kosto té larta mujore pér blerien e librave,
gerané e shtépive apo tarifat e studimit, por gjaté zhvillimit t& mésimit
online blerja e paketave té internetit ka géné njé kosto e shtuar pér
buxhetin e tyre. 50.6% e studentéve shpenzojné 20 euro né muaqj pér
blerjen e internetit, 30.5% e tyre shpenzojné 10 euro ndérsa 18.9% e
studentéve shpenzojné 30 euro e lart pér blerjen e paketave mujore té
internetit.

Nése nuk keni pasur akses né Uljet e siguruara nga Karta e Studentit
internet kjo ka qéné pér arsye?

Nuk kané sjellé asnjé minimizim
h— 52% kostosh né blerjen e intemetit
A _+52.9% Ekonomike apo pajisjeve elektronike
P o

o~ Teknike ==_, 26% Kané mitur mundésiné tuaj pér
& y 47.1 0/0 {mungeses sé te aksesuar mESImIn Online

mbulimit té zonés N

me intornet) e 521% Nuk e di/Pa pérgjigje

Nga ana fjetér “Karta e Studentit” si njé instrument i prodhuar pér t'ju
ardhur né ndihmé studentéve népérmjet shérbimeve dhe produkteve me
cmime té reduktuara nuk ofroi shumé mundési dhe lehtésira pér oferta dhe
paketa interneti. Shumica e studentéve (52%) jané shprehur se uliet e
siguruara nga Karta e Studentit nuk kané sjellé minimizim kostosh pér
blerien e paketave té internetit, 45.4% e studentéve jané shprehur se nuk
jané pajisur me Karté Studenti dhe vetém 2.6% e tyre shprehen se Karta e
Studentit ka ndikuar né uljen e kostove té paketave té internetit gé kané
bleré.
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Sipas jush cila éshté sfida kryesore
e mésimit online?

Aksesi né intemet 2 -

Pajisjet teknologjike [_]|9.9%
Metodologjia e mésimit & | 52.2%
Platformat e pérdodura i |15.9%

A iy a2y
pér mésimdhénie 52

A jané respektuar oraret e mésimit
né degén tuaj té studimit?

* 546%PO

. [ ]
.V. r 6.9% Nuk e Di
[ ]

o 385%JO

Nga géndrimet dhe opinionet e studentéve té€ pyetur nga 9 universitetet
publike, pjes€marrja mesatare e studentéve né kurset e tyre t& seminareve
dhe leksioneve éshté né masén 60%.

5. Performanca dhe cilesia e mesimit online

Megjithése studentét e universiteteve publike dhe private prej 7 muajsh po
ndjekin mésimin né distancé, Kuvendi dhe geveria nuk ka marré asnjé
iniciativé pér té ndryshuar ligjin 80/2015 pér Arsimin e Larté né Shqiipéri me
géllim ligjerimin e késaj forme té& mésimdhénies si dhe pércaktimin e
standarteve gé e béjné té akreditueshém kété formé. Por pavarésisht mos
parashikimit né ligj piképyetja e madhe e mésimit né distancé né Shqipéri
ka géné shkalla e efektivitetit té tij. Pér 52.2% té studentéve té pyetur nga
Qéndresa Qytetare sfida kryesore e mésimit online éshté metodologjia e
tij, 22% cilésojné si sfidé aksesin né internet. 15.9% platformat digjitale té
pérdorura dhe 9.9% targetojné si sfidé pajisien e tyre me mjete digjitale.

Sa % e studentéve ne kursin tuaj marrin
pjesé né leksionet dhe seminaret online ?

11.9% 10%

20%

0 oepend )\ o

0 oeosn [ ) o

nensnsn |/ o
60%

Mésimin e keni zhvilluar népérmjet:

Video takimeve :
né oraret e mésimit @ 80.1%

Leksioneve té
dérguara me e-mail [ 16.8%

Nukedi «.- 31%

Respektimi i orareve té€ mésimit nga stafet akademike ka géné njé
problematiké e vjetér, kur mésimi zhvillohe] edhe né auditore, por
studentét jané pyetur mbi kété céshtje gjaté mésimit né distancé. 38.5% e



studentéve jané shprehur se nuk jané respektuar oraret gjaté mésimit
online, ndérsa 54.6% e tyre shprehen se oraret jané respektuar ndérsa 6.9%
e tyre nuk jané pérgjigjur lidhur me kété pyetije.

Sa i pérket ményrés se mésimdhénies 80.1% e studentéve pohojné se e
kané zhvilluar mésimin népérmjet video takimeve né oraret e mésimit,
ndérsa 16.8% shprehen se i kané marré leksionet vetém népérmjet e-mailit.
Vetém 3.1% e studentéve nuk i jané pérgjigjur késaj pyetje.

5.1 Vlerésimii cilesise sé mésimit dhe shérbimeve
ndaj studentéve

Pér t& kuptuar mé miré nivelin e ofrimit t& shérbimeve akademike dhe
adminsitrative gjaté zhvillimit 1& mésimit online Qéndresa Qytetare pyeti
studentet lidhur me efektivitetin e mésimit, pérgatitien e stafeve
akademike dhe gadishmériné e sekretarive mésimore pér té ofruar
informacionet dhe shérbimet gé u jané dashur studentéve né kété
periudhé.

Me cfaré note do ta
vlerésonit pérgatitjen dhe
gadishmériné e pedagogéve
tuaj gjaté mésimit online?
(4=E Ulét 10=E Lart&)
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Nota

Me cfaré note e vierésoni
efektivitetin e mésimit online
né universitetin tuaj?
(4=E Ulét 10=E Lart&)
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Univertsiteti
Uni. Bujgésor

Me ¢faré note do ta
vlerésonit shérbimin
e ofruar nga sekretaria
e fakultetit tuaj?

Notad =0

Univertsiteti Nota
Uni. Bujgésor 6

Univertsiteti
Uni. Bujgésor

Uni. i Korgés Uni. i Korgés 6 Uni. i Korges
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Vlerésimi me noté nga 4 (i ulét) deri né 10 (i larté) éshté zgjedhur pér ta
paralelizuar me vierésimet gé marrin studentét né auditore por kété heré
jané studentét ata gé vlerésojné pedagogét dhe universitetin.

Bazuar né opinionet e studentét e 9 universiteteve publike efektiviteti i
mésimit online vlerésohet mesatarisht me notén 6. Pérgatitja dhe
gadishméria e pedagogéve gjaté mésimit online éshté vlerésuar
mesatarisht me notén 7-8, ndérsa shérbimi i ofruar nga sekretarité e
fakulteteve vierésohet mesatarisht me notén 5 - 6.

Studentét e Universitetit Bujgésor 1€ Tiranés kané vlerésuar me noté mé té
larté pedagogét, sekretariné dhe efektivitetin e mésimit, ndérsa studentét
e UAMD kané vlerésuar me notén kaluese 5, pra me njé vlerésim té ulét
kéto tre matés té cilésisé sé ofrimit 1& mésimit dhe shérbimeve.

Ky diferencim mes universiteteve shpjegohet edhe me mundésité e
pjesémarries sé& tyre né mésimin online, ku sa mé e alrté ka géné
pjesémarrja sipas studentéve ag méilarté ka gené edhe vlerésimi pér kéto
fregues.



6. Rekomandime

. Qeveria duhet té akorodjé njé fond specifik né buxhetin e vitit 2021
pér sigurimin e qasjes né internet dhe mjete digjitale pér té gjithe
studentét. Pajisja e tyre mund té realizohet né bashképunim me operatorét
qé ofrojné internet dhe padijisje teknologjike népérmjet identifikimit me
Kartén e Studentit ose regjistrat e universiteteve.

o Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé duhet té propozojé ndryshimet e
nevojshme ligjore pér té parashikuar dhe njohur mésimin online (distance
learning) si pjesé e formave té mésimdhénies né ligjin 80/2015.

. Universitetet publike duhet té pérllogarisin njé rivlerésim tée tarifés se
studimit duke marré parasysh reduktimin e kostove administrative pér
shkak té mos pérdorimit t& ambienteve universitare.

o Qeveria shqiptare né bashképunim me universitetet duhet teé fillojé
procesin e digjitalizimit té teksteve universitare duke bleré té drejtat e
autorit dhe integruar ato né biblotekén digjitale.

. Universitetet publike duhet té pérgatisin udhézues mbi
metodologijiné e vilerésimit té studentéve online pérpara se té fillojé sezoni
i provimeve dhe moduleté posagme pér sistemet e mbikqyrjes s€ mésimit
online. Vlen té shqyrtohet modeli i monitorimit t&€ mésimit né kohé reale te
realizuar nga Universiteti i Prishtinés.

. Késhillat dhe organizatat studentore duhet té angazhohen pér té
identifikuar nevojat e studenéve pér qasje né internet, mungesée tée
pajisjeve dixhitale dhe literature duke nisur njé fushaté kombétare
donacionesh pér mundésimin e aksesit né arsim té té gjithé studentéve.
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